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CHARTER

over het goed gebruik van digitale communicatie bij leerlingen en
medewerkers Broeders van Liefde

Technologie staat niet stil en maakt het mogelijk
flexibeler te werken. We zijn daardoor langer
geconnecteerd met elkaar, ook buiten normale
werk- of schooluren. Toch ervaren zowel
leerlingen als medewerkers stress omdat ze
denken voortdurend online te moeten zijn op
digitale communicatie-platformen (en media) voor
berichten of rapportering en verantwoording van
gegevens of werk. Net zoals het onderscheid
tussenwerk en privé vervaagt, gebeurt dit ook voor
het leren op school en thuis. Digitale
communicatie bepaalt bovendien de tijd in jouw en
onze agenda, zowel voor de verzender als voor de
ontvanger van berichten. Tijd dus voor het nodige
bewustzijn om hierover met elkaar in overleg te
gaan. Het is geen kwestie van verbieden of
negeren, maar er gezond en zinvol leren mee
omgaan zodat het een meerwaarde is/blijft.
Daarom wordt in de nodige sensibilisering en
professionalisering  voorzien. Alvast enkele
principes die vanuit het schoolbestuur naar voren
worden geschoven voor overlegin de eigen school
metleerlingen enleerkrachten. Vanaf 1 september
2023 geldt ook de verplichting voor scholen om
een lokaal afsprakenkader deconnectie op te
nemen als bijlage in het arbeidsreglement voor de
personeelsleden.

Goedgekeurd op het beheerscomité gewoon onderwijs op 25/01/2023

ledereen heeft recht op deconnectie. We
verwachten dus niet dat iedereen op elk
moment bereikbaar is om te antwoorden of
te reageren. We respecteren periodes van
ziekte, verlof, inactiviteit of (afgesproken)
rust. Bij geplande afwezigheden verwijst een
automatisch antwoord door naar een
collega of ander moment.

Voor werkgerelateerde communicatie op
school gebruiken we enkel de gangbare
kanalen: Microsoft Office 365 (Outlook en
Teams) en Smartschool. Sociale media
worden niet gebruikt voor professionele
communicatie.

Tijdens werk- of schooldagen volgen we
minstens elke dag onze digitale
communicatie op om betrokken en
geinformeerd te blijven.

In de mate van het mogelijke streven we
ernaar om binnen een termijn van 3 dagen
te antwoorden of te reageren.

Digitale technologie is een middel en geen
doel. We zoeken daarom in onze actie of
antwoord zoveel als mogelijk het persoonlijk
contact of de dialoog op, en niet louter via
digitale kanalen. Bij overmacht of
noodsituaties zoeken we het persoonlijke
contact.

Werk/opdrachten/toetsen worden
voldoende op voorhand op school
gecommuniceerd. Strakke deadlines
worden vermeden.

Digitale tools zijn ondersteunend en dienen
voor werk- of schoolgerelateerde
informatie. De effectiviteit van de opdracht
om bij te dragen tot het leerproces of de
kwaliteit van het werk staan voorop. Een
digitaal platform is handig voor registratie en
het aanbieden van extra oefenmateriaal of
notities of documenten.

We hanteren een correct, respectvol en
beleefd taalgebruik in onze mondelinge en
digitale communicatie. Het digitale gedrag
(ook op sociale media) stemt overeen met

het professionele gedrag binnen een
normale school- en onderwijscontext.

We richten ons enkel tot de personen die
rechtstreeks betrokken zijn en houden de
informatiestroom beheersbaar.

Resultaten verschijnen pas online nadat de
leerling zijn toets/opdracht verbeterd heeft
gezien. Hetis aan te bevelen om niet
fragmentarisch te communiceren, maar een
totaaloverzicht te voorzien.




